
ASTOR SERVICES PATIENT PORTAL

CONSEJOS RÁPIDOS Y SENCILLOS

Patient Portal / Appointment Reminder / Telehealth Zoom



ASTOR PORTAL REGISTRO DE CLIENTES

Correo electrónico del cliente

1. Abrir correo electrónico

2. Escoger “Create my account”

Correo electrónico del cliente

Translations of cliente

noun



ASTOR PORTAL REGISTRO DE CLIENTES

Correo electrónico del cliente

1. Crear contraseña (Introdúcelo dos veces)



ASTOR PORTAL REGISTRO DE CLIENTES

Astor Portal Registro de Clientes: Bienvenidos

1. Seleccione “Get started”



ASTOR PORTAL REGISTRO DE CLIENTES

Astor Portal Registro de Cliente: Preferencias de Notificación

1. El cliente controla sus 

notificaciones de recordatorio de 

citas 

2. El correo electrónico principal de 

CareLogic del cliente es 

predeterminado y obligatorio

3. El cliente puede elegir uno o 

ambos SMS (text) y Voz 

4. El cliente ingresa su número de 

teléfono celular (máximo: 10 

números de teléfono celular). 

5. Seleccione "Continuar"



ASTOR PORTAL REGISTRO DE CLIENTES

Astor Portal Registro de cliente: Requisito del sistema

1. Seleccione “Next step”. Dos veces.

2. Verificará los requisitos del sistema informático para usar Astor Portal

3. Astor Portal plataformas y sistemas 

operativos compatibles
18.6

4. Astor Services Portal supported APP 

versions

1. Apple: 4.03.0

2. Android: 4.03.0



ASTOR PORTAL REGISTRO DE CLIENTES

Astor Portal Registro de cliente: Instalación Zoom

1. Si el cliente tiene Zoom en la computadora, seleccione YES

2. Si el cliente no tiene Zoom o no está seguro acerca de Zoom, seleccione NO



ASTOR PORTAL REGISTRO DE CLIENTES

Astor Portal Registro de cliente: Instalación Zoom

1. Si el cliente no tiene Zoom o no está seguro acerca de Zoom, seleccione NO

2. Seleccione: Descarga Zoom para tu sistema operativo

3. Seleccione: Subrayado Enlace junto a la flecha ROJA



ASTOR PORTAL REGISTRO DE CLIENTES

Astor Portal Registro de cliente: Instalación de Zoom

1. Seleccione Salvar: ZoomInstaller

2. Abrir ZoomInstaller y la instalación completa. 

3. Seleccione, Yes, I was able to install



ASTOR PORTAL REGISTRO DE CLIENTES

Astor Portal Registro de cliente: Instalación de Zoom

1. Guarde ZoomInstaller. (Si no puede encontrar el archivo, seleccione “No, I wasn’t able 

to install”. Le mostrará dónde se encuentra el archivo en su computadora.



ASTOR PORTAL REGISTRO DE CLIENTES

Astor Portal Registro de cliente: Configuración completa

1. Seleccione, “All done” Para completar el registro



ASTOR PORTAL REGISTRO DE CLIENTES

Astor Portal Registro de cliente: Configuración completa

1. Cuenta Astor Services Portal del cliente



ASTOR PORTAL PAGINA DE INICIO DE SESION DEL CLIENTE

Astor Portal: Página de inicio de sesión del cliente

1. Cuenta: Dirección de correo electrónico del cliente 

proporcionada a Astor Services

2. Contraseña: Contraseña creada por el cliente

3. Si el cliente olvida su contraseña

1. Computadora: Haga clic en "Ayuda, no puedo 

iniciar sesión" 

2. Teléfono móvil: Haga clic en "¿Olvidó su 

contraseña?" 

3. Cree una nueva contraseña e ingrese la fecha de 

nacimiento del cliente

4. El cliente recibirá un correo electrónico para 

cambiar su contraseña



ASTOR PORTAL REGISTRO DE CLIENTES

Registro de clientes de Astor Portal: Aplicación Astor Portal

1. El cliente puede registrarse en la aplicación Astor Services Portal para su teléfono 

celular

1. El cliente siempre debe verificar en su teléfono celular que tiene la última 

versión del Portal APP yendo a APP store y la búsqueda de actualizaciones

1. Vaya a la Apple Store y buscar: “Astor Services portal” v4.06.0

2. Ve a Google Store y busca: “Astor Services portal” v4.05.0

2. Entrar en la cuenta: Correo electrónico del cliente dado a Astor Services

3. Introduzca la contraseña creada por el cliente

4. El cliente no tiene contraseña o la olvida, Clic: “Help, I can’t sign in” or “Reset 

Password”

5. Seleccione cómo el cliente desea recibir recordatorios “SMS/Text” and/or 

“Voice” message

6. El cliente ahora creó su archivo Astor Services Portal cuenta

2. El cliente ahora puede administrar citas y hacerTelehealth (video) sesiones desde su 

celular



ASTOR PORTAL CLIENT JOIN APPOINTMENT

Astor Services Portal APP: Join Appointment

1. Clics de clients “Join Appointment” en su APP

2. Tendrán dos opciones para Join Appointment Ahora

1. Haga clic en la opción #1 “Join now” para usar el 

commando APP

2. Haga clic en la opción #2 “Join using simplified view” 

usando su navegador móvil

3. Si usan el commando “Join now” y son buenos con el APP, BIEN!

4. Si usan el commando “Join now” y tener el problema del video.

1. Pídales que salgan de la reunión y vuelvan a unirse 

haciendo clic en “Join using simplified view” para volver 

a unirse a la reunión.

2. Cuando ingresen, dígales que hagan clic en los botones de 

audio y video que se muestran a continuación para 

encenderlos.



ASTOR PORTAL PÁGINA DE INICIO DE SESIÓN DEL CLIENTE

Astor Portal: Restablecer contraseña

Step #1: Haga clic en “Help, I can’t sign in”

Step #2: 
1. Escriba la dirección de correo 

electrónico exacta del cliente que 
tenemos en CareLogic

2. Cliente DOB debe coincidir con lo 
que tenemos en CareLogic

3. DOB tiene que estar en el formato 
correcto: (MM-DD-YYYY)

4. Utilice la opción de selección de 
fecha del teléfono móvil.

Step #3: Si todo se hace 
correctamente, el correo electrónico 
puede tardar unos minutos en 
recibirlo. 



RECORDATORIO PARA CLIENTES DE ASTOR PORTAL

Astor Portal Recordatorio al cliente: Recordatorio 

de 1 hora

1. El cliente recibe un correo electrónico

2. Seleccione, “Confirm attendance” (Confirmar 

Asistencia).

3. Seleccione, “Cancel the appointment” (Cancelar 

la cita).

1. Si el cliente elige SMS (mensaje de texto), recibirá 

un mensaje similar, pero no podrá confirmar ni 

cancelar la cita.

2. Si el cliente elige mensaje de VOZ, recibirá un 

mensaje telefónico de Canadá, pero no podrá 

confirmar ni cancelar la cita.



RECORDATORIO PARA CLIENTES DE ASTOR PORTAL

Astor Portal Recordatorio al cliente: Recordatorio 

de 1 hora

1. Seleccione, “Cancel the appointment. 

1. In Client Astor Portal, seleccione “Continue” 

para cancelar la cita

2. Seleccoine, “Keep appointment” para que no 

haya cambios

2. Seleccione, “Continue”. 

1. El cliente elige la razón por la que cancela 

la cita.

2. Seleccione, “Cancel appointment”

3. El cliente verá su cita trasladada a“Past 

appointment” carpeta



RECORDATORIO PARA CLIENTES DE ASTOR PORTAL

Astor Portal Recordatorio para el cliente: Recordatorio de 72 y 24 horas

1. El cliente recibe un correo electrónico

2. Seleccione, “Confirm attendance” (Confirmar 

Asistencia).

3. Seleccione, “Cancel the appointment” (Cancelar la 

cita).

4. Enlace al sitio web: 
https://www.astorservices.org/astorservicesportal

https://www.astorservices.org/astorservicesportal
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